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Iran’s cultural heritage, an unparalleled repository of national identity and 
civilization, is persistently threatened by natural and human-made disasters. This 
research aims to design an integrated capacity-building model for cultural heritage 
crisis management in Iran. Utilizing a mixed-methods (qualitative-quantitative) 
approach, data was gathered through expert interviews, questionnaires, and 
document analysis. Findings revealed profound structural challenges at three 
levels: individual (lack of expertise, inadequate training), organizational (absence 
of an integrated structure, financial issues), and social (lack of public participation, 
low awareness). The proposed ICCHRM model is designed across three layers—
”Intelligent Prevention,” “Integrated Response,” and “Resilient Recovery”—and 
operates at macro, meso, and micro levels. Its core is an intelligent monitoring 
and decision-support system (ICCHRM-SOS). Monte Carlo simulation evaluation 
indicated that full implementation over five years could lead to a 55% reduction 
in financial losses, a 70% increase in response speed, and an 80% improvement 
in stakeholder satisfaction. Sensitivity analysis identified human resource training 
and the intelligent monitoring system as the most effective model components. This 
model serves as a comprehensive, indigenous roadmap to significantly enhance the 
resilience of Iran’s cultural heritage crisis management system, requiring national 
resolve, precise planning, and continuous monitoring for successful execution.
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Introduction
Iran, with its ancient civilization, possesses a rich and diverse treasure of cultural heritage. However, 
this invaluable legacy faces significant threats due to the country’s location in a crisis-prone region. 
Experiences such as the devastating Bam earthquake (2003) and the fire at the Shahr-e Sukhteh mu-
seum (2014) underscore this high vulnerability and the critical need for effective crisis management. 
In the realm of cultural heritage, crisis management differs fundamentally from other sectors, as it 
aims not only at the physical rescue of objects and structures but also at preserving their authenticity, 
spiritual values, and identity-bearing significance. This complexity necessitates a preventive, com-
prehensive, and systematic approach centered on the concept of capacity-building.

Despite scattered studies on this topic in Iran, most prior research has been limited to case analy-
ses of past incidents or fragmented solutions, lacking a holistic, integrated, and indigenous perspec-
tive for capacity-building. This research gap highlights the need for a systematic study to analyze 
existing challenges and capacities and propose a comprehensive model for enhancing the resilience 
of cultural heritage. Accordingly, this study seeks to answer the main research question: “What com-
ponents should the optimal capacity-building model for crisis management of Iran's cultural heritage 
include, and how can it be presented as an integrated indigenous framework?”

To address this, the research employs a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach with 
the following objectives: to comprehensively identify and analyze the existing challenges and ca-
pacities in managing cultural heritage crises in Iran; to conduct a comparative review of successful 
international experiences and lessons from domestic crises; and to design and propose an integrated 
indigenous model for capacity-building. The proposed model, titled the Integrated Cultural Heritage 
Crisis Management (ICCHRM) model, is structured to operate across macro, meso, and micro levels. 
This framework aims to strengthen abilities, skills, structures, and resources for effective prevention, 
preparedness, response, and recovery.

The article will proceed by reviewing theoretical foundations and prior research, explaining the 
methodology, and presenting findings from the analysis of the current situation alongside the pro-
posed model. It will conclude with a discussion, final conclusions, and practical recommendations.

Findings and Discussion
This study reveals profound, multi-level challenges in Iran's cultural heritage crisis management 
system, alongside key opportunities for improvement.

Current Challenges
Analysis identifies critical structural weaknesses at three levels:

• Individual/Human: A severe shortage of trained crisis management specialists (absent in 92% 
of provincial museums), minimal annual staff training (1.2 hours vs. international standards of 20+ 
hours), and workforce burnout (45% of experts have over 20 years of experience).

• Organizational: Lack of an integrated coordination structure (cited by 87% of interviewees), 
chronic underfunding for preparedness (only 1.7% of annual budget), and technological deficiencies 
(78% of museum/historic structures non-compliant with safety standards).

• Social/Participatory: Low public participation (under 8% NGO involvement) and insufficient 
community awareness (86% unaware of heritage value and protection methods).

Potential and Proposed Model
Despite these challenges, significant potential exists, including specialized human resources, institu-
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tional frameworks, and access to international expertise and digital technologies. A risk assessment 
matrix confirms natural hazards like earthquakes and floods pose the highest risk.

In response, the study proposes the Integrated Cultural Heritage Crisis Resilience Management 
(ICCHRM) model. This operational framework is built on three pillars: Smart Prevention, Integrated 
Response, and Resilient Recovery.

The model's technical core is the ICCHRM-SOS, an intelligent monitoring and decision-support 
system integrating environmental sensors, remote sensing, Digital Twins for simulation, and an Ear-
ly Warning System. It operates through three functional layers and is designed for execution across 
macro (policy), meso (coordination), and micro (field operations) levels, emphasizing community 
participation.

Effectiveness Evaluation
Quantitative simulations predict that full implementation over five years would yield statistically 
significant improvements:

• A 55% reduction in financial losses from disasters.
• A 70% increase in response speed.
• An 80% improvement in stakeholder satisfaction.
• A 40% enhancement in international standing.
Sensitivity analysis highlights that investment in human capital training (35% impact) and the 

smart monitoring system (30% impact) are the most effective components for success, even more 
than budgetary increases alone.

In conclusion, the ICCHRM model provides a comprehensive, evidence-based, and actionable 
roadmap to systemically enhance the resilience of Iran's cultural heritage by simultaneously address-
ing human, organizational, technological, and social factors.

Conclusion 
Safeguarding cultural heritage against crises requires fundamental transformation, an integrated 
approach, national resolve, and comprehensive stakeholder collaboration. The proposed ICCHRM 
model serves as a comprehensive roadmap, blending traditional conservation knowledge, modern 
crisis management technologies, and participatory public structures. Achieving this vision rests on 
five pillars: political will, appropriate organizational structure, sustainable financial resources, spe-
cialized human capital, and active community participation. Systematic planning and implementa-
tion of this model can lead to the sustainable protection of national cultural heritage.

Recommendations
Based on the findings and the ICCHRM model, actionable recommendations are proposed across 
four levels:
 

A) Macro-Level (Policy & Legal):
• Enact a comprehensive law for heritage crisis protection, establishing a Supreme Council for 

Cultural Heritage Crisis Management with high-level membership for oversight and funding.
• Designate cultural heritage as a "critical cultural infrastructure" in national crisis planning to 

prioritize resources.
• Create a National Fund for Heritage Crisis Support, resourced through government budgets, 

international aid, tourism levies, and philanthropy, with transparent, risk-based allocation.
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• Develop bilateral and multilateral international agreements for technical knowledge transfer, 
funding access, and specialist training.

B) Meso-Level (Organizational & Managerial):
• Launch a pilot phase of the ICCHRM-SOS intelligent monitoring system for 10 museums and 5 

World Heritage sites before national rollout.
• Establish provincial Cultural Heritage Rapid Response Teams (CHRRTs) of multi-disciplinary 

experts equipped with emergency kits.
• Found a National Training Center for Heritage Crisis Management to certify 1,500 specialists by 

2026 and develop national protocols.
• Mandate annual risk assessments for all national/provincial museums and registered sites to 

guide funding and protective actions.

C) Micro-Level (Operational & Participatory):
• Implement a "Every Citizen, a Monitor" program using mobile apps for public reporting on 

heritage conditions.
• Integrate basic heritage conservation concepts into school curricula and public awareness media 

campaigns.
• Provide low-interest loans to owners in historic districts for retrofitting aligned with conserva-

tion standards.
• Conduct bi-annual simulated crisis drills at major heritage sites and museums with all relevant 

agencies.
D) Future Research:
• Explore AI and machine learning for data analysis, predictive risk modeling, and automated 

damage detection.
• Investigate novel technologies like nanoparticles for surface consolidation and 3D printing for 

reconstruction.
• Conduct comparative studies on successful public-private partnership models in countries like 

Italy and Japan.
• Perform a detailed socio-economic cost-benefit analysis of the ICCHRM model's implementa-

tion.
These interconnected recommendations require national commitment, precise planning, and con-

tinuous monitoring. It is proposed that a dedicated working group be formed to operationalize the 
ICCHRM model within a five-year framework, prioritizing foundational legal, pilot-system, and 
human-capacity building actions.
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طراحی مدل یکپارچۀ ظرفیت‌سازی برای مدیریت بحران میراث‌فرهنگی در ایران: 
رویکردی مبتنی‌بر تحلیل سه‌سطحی
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میراث‌فرهنگــی ایــران به‌عنــوان گنجینــه‌ای بی‌بدیــل از هویــت و تمــدن ملــی، همــواره در معــرض تهدیــدات 

ناشــی از بحران‌هــای طبیعــی و انسان‌ســاخت قــرار دارد. ایــن پژوهــش بــا هــدف طراحــی مــدل یکپارچــه 

ظرفیت‌ســازی بــرای مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی در ایــران انجــام شــده اســت. روش تحقیــق از نــوع 

آمیختــه )کیفی-کمّــی( بــوده و داده‌هــا از طریــق مصاحبه با متخصصان، پرسشــنامه و تحلیل اســناد گردآوری 

کــه سیســتم مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی ایــران بــا چالش‌هــای ســاختاری  شــدند. یافته‌هــا نشــان‌داد 

عمیقــی در ســه ســطح فــردی )کمبــود نیــروی متخصــص، ضعــف آمــوزش(، ســازمانی )نبــود ســاختار یکپارچــه، 

گاهــی پاییــن( مواجــه اســت. مــدل پیشــنهادی  مشــکلات مالــی( و اجتماعــی )فقــدان مشــارکت مردمــی، آ

ICCHRM در ســه لایــۀ »پیشــگیری هوشــمند«، »پاســخ یکپارچــه« و »بازیابــی تــاب‌آور« و در ســه ســطح کلان، 

ICCHRM-( میانــی و خُــرد طراحــی شــده و هســتۀ مرکــزی آن یــک ســامانۀ هوشــمند پایــش و تصمیمی‌ــاری

ــو نشــان‌داد کــه اجــرای کامــل مــدل در بــازۀ پنــج  SOS( اســت. ارزیابــی مــدل بــا روش شبیه‌ســازی مونت‌کارل

ســاله می‌توانــد منجــر بــه کاهــش ۵۵% خســارات مالــی، افزایــش ۷۰% ســرعت پاســخ‌گویی و بهبــود ۸۰% رضایــت 

ذی‌نفعــان شــود. تحلیــل حساســیت نیــز مؤثرتریــن مؤلفه‌هــای مــدل را آمــوزش نیــروی انســانی و راه‌انــدازی 

ســامانۀ پایــش هوشــمند شناســایی کــرد. ایــن مــدل به‌عنــوان نقشــۀ راهــی جامــع و بومــی می‌توانــد تــاب‌آوری 

سیســتم مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی ایــرآن‌را به‌طــور معنــاداری ارتقــاء بخشــد. اجــرای موفقیت‌آمیــز ایــن 

مــدل نیازمنــد عــزم ملــی، برنامه‌ریــزی دقیــق و نظــارت مســتمر اســت. 

کلیدواژگان: مدیریت بحران، میراث‌فرهنگی، ظرفیت‌سازی، تاب‌آوری، مدل یکپارچه، ایران.
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مقدمه
میراث‌فرهنگــی به‌عنــوان ســرمایه‌ای غیرقابــل جای‌گزیــن و بازتابــی اصیــل از هویــت، تاریــخ و تمــدن یــک ملــت، نقــش 
بنیادیــن در حفــظ حافظــه جمعــی و تــداوم فرهنگــی نســل‌ها ایفــا می‌کنــد )Jigyasu, 2014: 23(. ایــن میــراث کــه شــامل 
طیــف وســیعی از آثــار ملمــوس )ماننــد: بناهــا، محوطه‌هــا و اشــیاء مــوزه‌ای( و ناملمــوس )ماننــد: آئین‌هــا و دانــش ســنتی( 
می‌شــود، نه‌تنهــا دارای ارزش ذاتــی اســت، بلکــه زیربنــای توســعۀ پایــدار گردشــگری و تقویــت اقتصــاد خــاق نیــز محســوب 

.)UNESCO, 2010( می‌شــود
گنجینــه‌ای غنــی و متنــوع از میراث‌فرهنگــی اســت؛ بــا این‌حــال،  کهــن تمدنــی، دارای  کشــور ایــران، بــا پیشــینۀ 
ایــن میــراث ارزشــمند به‌دلیــل قــرار گرفتــن ایــران در منطقــه‌ای بحران‌خیــز، همــواره در معــرض تهدیــدات گســترده‌ای 
کــه از ۴۰  قــرار داشــته اســت. بر‌‌اســاس مطالعــات، ایــران یکــی از 10 کشــور بلاخیــز جهــان محســوب می‌شــود، به‌طــوری 
نــوع بحــران شناخته‌شــدۀ جهانــی، وقــوع ۳۱ نــوع آن در ایــن کشــور تجربــه شــده اســت )ناصــری و همــکاران، ۱۳۹۳(. 
تجربه‌هــای تلــخ و جبران‌ناپذیــری هم‌چــون زلزلــۀ ویرانگــر بــم )۱۳۸۲( کــه منجــر بــه تخریــب ۸۰% از بافــت تاریخــی ایــن 
شــهر شــد، یــا آتش‌ســوزی مــوزۀ شهرســوخته )۱۳۹۳( کــه بخشــی از میــراث منقــول بی‌بدیــل آن‌را نابــود کــرد، گواهــی روشــن 

ــزوم توجــه جــدی بــه مقولــۀ مدیریــت بحــران اســت. بــر ایــن آســیب‌پذیری بــالا و ل
ــت  ــا مدیری ــار، ب ــرد آث ــن و منحصربه‌ف ــل جای‌گزی ــت غیرقاب ــل ماهی ــی، به‌دلی ــوزۀ میراث‌فرهنگ ــران در ح ــت بح مدیری
بحــران در دیگــر بخش‌هــای زیرســاختی تفــاوت ماهــوی دارد. در ایــن حــوزه، هــدف تنهــا نجــات فیزیکــی اشــیاء و ســازه‌ها 
نیســت، بلکــه حفــظ اصالــت، ارزش‌هــای معنــوی و پیوندهــای هویتــی نهفتــه در آن‌هــا نیــز بایــد موردتوجــه قــرار گیــرد 
)Coombs, 2018: 75(. ایــن امــر، مدیریــت بحــران ‌را در ایــن عرصــه بــه فرآینــدی پیچیــده و تخصصــی تبدیــل می‌کنــد 
ــرار دارد.  ــب ایــن رویکــرد، مفهــوم »ظرفیت‌ســازی« ق ــد اســت. در قل ــه، جامــع و نظام‌من ــد رویکــردی پیش‌گیران کــه نیازمن
ظرفیت‌ســازی را می‌تــوان فرآینــدی بلندمــدت دانســت کــه طــی آن توانایی‌هــا، مهارت‌هــا، ســاختارها و منابــع در ســطوح 
فــردی، ســازمانی و اجتماعــی بــرای پیش‌گیــری، آمادگــی، پاســخ و بازیابــی مؤثــر در برابــر بحران‌هــا تقویــت می‌شــود 
کنــده‌ای در زمینــۀ مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی در ایــران  گرچــه در ســال‌های اخیــر مطالعــات پرا )UNDP, 1991(؛ ا
انجــام شــده اســت، امــا اغلــب ایــن پژوهش‌هــا بــه بررســی مــوردی حــوادث گذشــته یــا ارائــه راهکارهــای مقطعــی محــدود 
شــده‌اند و فاقــد نگاهــی جامــع، یکپارچــه و بومــی بــرای ظرفیت‌ســازی هســتند )پورمحمــد و هوشــمند مرودســتی، ۱۳۸۳؛ 
جلالــی و همــکاران، ۱۳۸۵(. ایــن شــکاف پژوهشــی، لــزوم انجــام مطالعــه‌ای را نشــان می‌دهــد کــه بــا نگاهــی نظام‌منــد بــه 
تحلیــل چالش‌هــا و ظرفیت‌هــای موجــود پرداختــه و مدلــی جامــع بــرای ارتقــای تــاب‌آوری )Resilience( میراث‌فرهنگــی 

در برابــر بحران‌هــا ارائــه دهــد.
ــرای  ــازی ب ــۀ ظرفیت‌س ــوی بهین ــه، الگ ــت ک ــش آن اس ــن پژوه ــی ای ــش اصل ــاس، پرس ــر این‌اس ــش: ب ــش پژوه پرس
مدیریــت بحــران در میراث‌فرهنگــی ایــران چــه مؤلفه‌هایــی بایــد داشــته باشــد و چگونــه می‌تــوان آن‌را در قالــب یــک مــدل 
بومــی یکپارچــه ارائــه کــرد؟ در پاســخ بــه ایــن پرســش، پژوهــش حاضــر بــا بهره‌گیــری از روش ترکیبــی )کیفی-کمّــی( و بــا 

هــدف تلفیــق یافته‌هــای قبلــی، درپــی دســتی‌ابی بــه اهــداف زیــر اســت.
- شناسایی و تحلیل جامع چالش‌ها و ظرفیت‌های موجود در مدیریت بحران میراث‌فرهنگی ایران.

- بررسی تطبیقی تجربیات موفق بین‌المللی و درس‌آموخته‌های بحران‌های داخلی.
- طراحی و ارائه مدل یکپارچه بومی )ICCHRM( برای ظرفیت‌سازی در سه سطح کلان، میانی و خُرد.

ح روش تحقیــق می‌پــردازد؛ ســپس  ایــن پژوهــش در ادامــه، پــس از مــرور مبانــی نظــری و پیشــینۀ پژوهــش، به‌شــر
یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل وضعیــت موجــود و مــدل پیشــنهادی ارائــه خواهــد شــد و درنهایــت، بــا بحــث و نتیجه‌گیــری 

و ارائــه پیشــنهادهای کاربــردی بــه پایــان خواهــد رســید.
ــی از  ــا، توصیفی-پیمایش ــردآوری داده‌ه ــر روش گ ــردی و از نظ ــدف، کارب ــر ه ــر از نظ ــش حاض ــش: پژوه روش پژوه
ح، ابتــدا داده‌هــای کیفــی جمــع‌آوری و  ح ترتیبــی( اســت )Plano Clark, 2017(. در ایــن طــر کتشــافی )طــر نــوع آمیختــۀ ا
تحلیــل شــدند تــا بینــش لازم بــرای طراحــی و تکمیــل فــاز کمّــی به‌دســت آیــد. ایــن رویکــرد به‌دلیــل پیچیدگــی موضــوع و 

نیــاز بــه درک عمیــق چالش‌هــا قبــل از اندازه‌گیــری کمّــی آن‌هــا انتخــاب شــد.
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ــان  ــد و کارشناس ــران ارش ــامل: مدی ــران )ش ــان و مدی ــی: متخصص ــروه اصل ــه گ ــامل س ــش ش ــن پژوه ــاری ای ــۀ آم جامع
ســازمان میراث‌فرهنگــی، صنایع‌دســتی و گردشــگری، اســاتید دانشــگاه و پژوهشــگران حــوزۀ مدیریــت بحــران و حفاظــت 
از میراث‌فرهنگــی(، مــدارک و اســناد )شــامل: گزارش‌هــای رســمی از بحران‌هــای میراث‌فرهنگــی در ایــران )از ســال ۱۳۸۰ 
ــر(، و موزه‌هــا و محوطه‌هــای تاریخــی )شــامل: موزه‌هــای  ــی مرتبــط و مقــالات علمــی معتب ــا ۱۴۰۲(، پروژه‌هــای بین‌الملل ت
ملــی و اســتانی و محوطه‌هــای تاریخــی آســیب‌دیده از بحران‌هــا به‌عنــوان نمونه‌هــای مطالعاتــی میدانــی( بــود. بــا توجــه 

بــه ماهیــت ترکیبــی پژوهــش، از روش‌هــای مختلــف نمونه‌گیــری اســتفاده شــد. 
کثــر تنــوع، ۲۰ نفــر از متخصصــان )۱۰ مدیــر و  - نمونه‌گیــری کیفــی: بــه روش هدفمنــد )از نــوع مــوارد مطلــوب( و بــا حدا

۱۰ پژوهشــگر( بــرای مصاحبه‌هــای عمیــق انتخــاب شــدند.
- نمونه‌گیــری اســنادی: بــه روش سیســتماتیک، ۲۰ ســند )گــزارش، مقالــه و پــروژه( کــه بــه موضــوع پژوهــش مرتبــط 

بودنــد، انتخــاب و تحلیــل شــدند.
نمونه‌گیــری کمّــی: بــه روش تصادفــی طبقــه‌ای، ۱۰۰ نفــر از مدیران و کارشناســان میراث‌فرهنگی در ســطح وزارت‌خانه، 

پژوهشــگاه و ادارات اســتانی برای تکمیل پرسشــنامه انتخاب شــدند.
بــاز  ۱۰ســؤال  بــا  مصاحبــه  )راهنمــای  نیمه‌ســاختاریافته  مصاحبــه  اصلــی:  ابــزار  ســه  از  داده‌هــا  جمــع‌آوری  بــرای 
طراحــی شــد کــه بــر شناســایی چالش‌هــا، ظرفیت‌هــای موجــود و راهکارهــای ظرفیت‌ســازی متمرکــز بــود(1؛ پرسشــنامۀ 
کیفــی و مبانــی نظــری طراحــی و شــامل ۱۷ پرســش در مقیــاس لیکــرت پنــج  محقق‌ســاخته )براســاس یافته‌هــای فــاز 
گزارش‌هــا، یــک چک‌لیســت محقق‌ســاخته  درجــه‌ای2 و دو ســؤال تشــریحی بــود(؛ و بــرای تحلیــل نظام‌منــد اســناد و 
ــی  ــورد ارزیاب ــران ‌را م ــه بح ــخ ب ــف پاس ــاط قــوت و ضع ــزان خســارت، نق ــران، می ــوع بح ــد: ن ــواردی مانن ــه م ــد ک ــی ش طراح
قــرار مــی‌داد. مراحــل اجــرای پژوهــش به‌ترتیــب شــامل فــاز کیفــی، فــاز کمّــی و تحلیــل اســناد بــود. بــه ایــن شــکل کــه ابتــدا 

مصاحبه‌هــا پــس از اخــذ رضایت‌نامــۀ کتبــی، انجــام و ضبــط شــدند.
داده‌های گردآوری‌شده در دو مرحله تحلیل شدند.

 Braun &( تحلیــل وضعیــت موجــود: متــن مصاحبه‌هــا پیاده‌ســازی و بــا اســتفاده از تکنیــک تحلیــل مضمــون -
Clarke, 2006( و بــا کمــک نرم‌افــزار MAXQDA نســخۀ ۲۰۲۲ کدگــذاری و تحلیــل شــدند. در مرحلــۀ بعــد، پرسشــنامه‌ها 
بیــن نمونه‌هــای آمــاری توزیــع و داده‌هــای گردآوری‌شــده بــا اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS نســخۀ ۲۶ و بــا به‌کارگیــری آمــار 
توصیفــی )میانگیــن، انحــراف معیــار( و آمــار اســتنباطی )آزمــون هم‌بســتگی، تحلیــل رگرســیون( مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. 
در مرحلــۀ نهایــی، داده‌هــای حاصــل از اســناد نیــز بــا اســتفاده از تحلیــل محتــوای کیفــی )Mayring, 2004( مــورد بررســی 

قــرار گرفتنــد.
- ارزیابــی مــدل پیشــنهادی: ارزیابــی اثربخشــی مــدل پیشــنهادی در ایــن پژوهــش، مبتنی‌بــر یــک چارچــوب ترکیبــی 
 )Before-After( »و رویکــرد »قبل-بعــد )Monte Carlo Simulation( »و بــا اســتفاده از »روش شبیه‌ســازی مونت‌کارلــو
 Heritage Resilience( »انجــام شــده اســت. معیارهــای ارزیابــی براســاس »چارچــوب ســنجش تــاب‌آوری میراث‌فرهنگــی
 Cultural Heritage(اCARE مــدل  از  الهــام  بــا  و  پژوهشــگر  توســط  تدوین‌شــده   )Measurement Framework
  )2022( )UN Office for Disaster Risk Reduction( اUNDRR و مطالعات )2020( ،)Assessment for Resilience
خ پاســخ‌گویی کنونــی، ســطح  طراحــی گردیــد. در ایــن روش، داده‌هــای کمّــی و کیفــی اولیــه )شــامل: ماتریــس ریســک، نــر
آمــوزش و بودجــه( به‌عنــوان داده‌هــای ورودی درنظــر گرفته‌شــده و بــا تخصیــص توزیع‌هــای احتمــال بــه هــر متغیــر و 
ــار  ــاله، 1000ب ــازۀ پنج‌س ــدل در ب ــل م ــرای کام ــناریوی اج ــی(، س ــای کیف ــاس یافته‌ه ــا )براس ــن آن‌ه ــی بی ــط علّ ــف رواب تعری
تکــرار شــد. ایــن شبیه‌ســازی بــا اســتفاده از افزونــۀ @RISK بــرای Excel انجــام پذیرفــت. خروجــی ایــن شبیه‌ســازی، 
پیش‌بینــی مقادیــر شــاخص‌های کلیــدی عملکــرد )KPIs(3 و هم‌چنیــن شناســایی مؤثرتریــن مؤلفه‌هــای مــدل از طریــق 

تحلیــل حساســیت بــود.
گاهانــۀ کتبــی از تمامــی مشــارکت‌کنندگان  ــا رعایــت کامــل اصــول اخلاقــی شــامل: اخــذ رضایت‌نامــۀ آ ایــن پژوهــش ب
در مصاحبــه، تضمیــن محرمانه‌مانــدن اطلاعــات و هویــت مشــارکت‌کنندگان، اجتنــاب از هرگونــه ســوءگیری در فرآینــد 
ــه از پژوهــش انجــام شــده اســت. جمــع‌آوری و تحلیــل داده‌هــا، و امــکان انصــراف آزادانــۀ مشــارکت‌کنندگان در هــر مرحل
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پیشینۀ پژوهش
ــای  ــا خلأه ــردازد ت ــی می‌پ ــی و داخل ــات بین‌الملل ــوزۀ مطالع ــین در دو ح ــات پیش ــد مطالع ــی نظام‌من ــه بررس ــش ب ــن بخ ای

پژوهشــی و ضــرورت انجــام مطالعــه حاضــر را تبییــن کنــد.
در ســالیان گذشــته، بخــش عمــده‌ای از اســناد بین‌المللــی بــر توســعه چارچوب‌هــای نظــری متمرکــز بــوده‌ اســت؛ بــرای 
مثــال، کنوانســیون ۱۹۵۴م. لاهــه بــرای حمایــت از امــوال فرهنگــی در هنــگام بــروز مخاصمــه مســلحانه، نخســتین ســند 
 .)UNESCO, 1954( بین‌المللــی بــود کــه ضــرورت حفاظــت از میراث‌فرهنگــی در شــرایط بحرانــی را بــه رســمیت شــناخت
پــس از آن، منشــور ونیــز )۱۹۶۴( بــر اصــل اصالــت )Authenticity(  و حفــظ ارزش‌هــای تاریخی اثر در هــر اقدامی، از جمله 
کیــد کــرد )UNESCO, 1964(. امــا، در دهه‌هــای اخیــر، رویکــردی پیش‌گیرانــه و مبتنی‌بــر کاهــش  اقدامــات اضطــراری، تأ
گرفتــه اســت؛ به‌طوری‌‌کــه »چارچــوب ســندای«  کانــون توجــه ســازمان‌های بین‌المللــی قــرار  خطرپذیــری )DRR(4 در 
)۲۰۱۵-۲۰۳۰( به‌صراحــت بــر لــزوم ادغــام حفاظــت از میراث‌فرهنگــی در اســتراتژی‌های ملــی و محلــی کاهــش خطــر بلایــا 
کیــد کــرده اســت )UNDRR, 2015(. هم‌چنیــن، دســتورالعمل‌های یونســکو )۲۰۲۱( بــر لــزوم ادغــام حفاظــت از میــراث  تأ
  )ICCROM( ــروم ــد: ایک ــازمان‌هایی مانن ــد. س ــد می‌کنن کی ــا )DRR( تأ ــر بلای ــش خط ــت کاه ــای کلان مدیری در برنامه‌ه
ــرای میراث‌فرهنگــی در  ــا انتشــار دســتورالعمل‌های تخصصــی، ماننــد »اقدامــات اولیــه ب ــز ب و ایکومــوس )ICOMOS( نی
زمــان بحــران« )ICCROM, 2019(، بــه ظرفیت‌ســازی و آمــوزش نیروهــای متخصــص در سراســر جهــان پرداخته‌انــد. 
 Building( ظرفیت‌ســازی ،)Assessment( نیــز بــر ســه محــور ارزیابــی )ICCROM, 2019( ســازمان ایکــروم ABC مــدل
کیــد می‌کنــد. ایــن مــدل  Capacity( و ارتباطــات )Communication( به‌عنــوان اســاس یــک سیســتم انعطاف‌پذیــر تأ
ــرای مدیریــت بحــران در میراث‌فرهنگــی، در بســیاری از پروژه‌هــای  به‌عنــوان یکــی از جامع‌تریــن مدل‌هــای ارائه‌شــده ب

.)Jigyasu & Boccardi, 2019( بین‌المللــی مورداســتفاده قــرار گرفتــه اســت
از منظــر تجربــی، مطالعــات مــوردی متعــددی بــه تحلیــل پاســخ بــه انــواع بحران‌هــای بــزرگ طبیعــی و انسان‌ســاخت 
بانک‌هــای اطلاعاتــی  و  پاســخ ســریع  کــه وجــود پروتکل‌هــای یکپارچــه  ایــن پژوهش‌هــا نشــان‌داده‌اند  پرداخته‌انــد. 
دیجیتــال از آثــار، نقــش تعیین‌کننــده‌ای در کاهــش خســارات داشــته اســت؛ به‌عنــوان مثــال، پژوهــش »وکیــو« بــه بررســی 
پاســخ بــه زلزلــه‌ای در ایتالیــا پرداخــت و نقــش بانک‌هــای اطلاعاتــی از پیــش تهیه‌شــده و پروتکل‌هــای شــفاف هماهنگــی 
بیــن نهادهــای مختلــف را عامــل کلیــدی در کاهــش خســارات معرفــی کــرد )Vecchio, 2022: 265-270(. »اوکامــورا« در 
مطالعــه‌ای پیرامــون مدیریــت بحــران ســونامی در ژاپــن، فرهنــگ بــالای آمادگــی جامعــۀ محلــی و اســتفاده از فناوری‌هــای 
نوین برای هشــدار ســریع و مستندســازی به‌عنوان عوامل موفقیت شــناخته شــده اســت )Cvetković, 2024(. »هیگینز« 
)The Protection of Cultural Heritage during Armed Conflict: The Changing Paradigms( در کتاب خود
ل می‌کنــد کــه رویکردهــای  بــه تحــول پارادایم‌هــای حفاظــت از میــراث در درگیری‌هــای مســلحانه می‌پــردازد. وی اســتدلا
کافــی نیســتند و بــه رویکردهــای جامعه‌محــور، آمــوزش  کنوانســیون ۱۹۵۴م. لاهــه( دیگــر بــه تنهایــی  ســنتی )ماننــد: 
 The Destruction ویتــی« در کتــاب تأثیرگــذار« .)Higgins, 2020( نظامیــان و دیپلماســی فرهنگــی اضطــراری نیــاز اســت
ــوژی پشــت تخریــب میراث‌فرهنگــی می‌پــردازد.  ــه تحلیــل روان‌شناســی و ایدئول of Memory: Architecture at War ب
ایــن اثــر بــه درک ایــن موضــوع کمــک می‌کنــد کــه چــرا میراث‌فرهنگــی بــه یــک »هــدف اســتراتژیک« در جنگ‌هــای مــدرن 
 Syrian cultural property in the crossfire: ــوان ــا عن ــه‌ای ب تبدیــل شــده اســت )Witty, 2007(. »القنطــار« در مقال
Reality and effectiveness of protection efforts بــه تحلیــل عمــدی‌ بــودن حمــات بــه میراث‌فرهنگــی در ســوریه و 
کســازی فرهنگــی«  ل می‌کننــد کــه ایــن تخریب‌هــا یــک »پا عــراق توســط گروه‌هایــی ماننــد داعــش پرداختنــد. آن‌هــا اســتدلا
سیســتماتیک و بخشــی از جنــگ تبلیغاتــی و هویتــی اســت. ایــن مطالعــه بــر لــزوم تدویــن پروتکل‌هــای امنیتــی ویــژه بــرای 

.)Quntar, 2013( کیــد دارد موزه‌هــا و محوطه‌هــای تاریخــی در مناطــق جنگــی تأ
 Damage to the Soul: Syria's بــا عنــوان UNESCO هم‌چنیــن »کانلیــف« در گــزارش جامــع خــود بــرای ســازمان
Cultural Heritage in Conflict بــه مستندســازی دقیــق خســارات وارده بــه بیــش از ۳۰۰ ســایت فرهنگــی در ســوریه 
پرداخــت. ایــن پژوهــش روش‌هــای نویــن پایــش از راه دور )ماننــد تحلیــل تصاویــر ماهــواره‌ای( را به‌عنــوان یــک ابــزار 
 Effects ــوان ــا عن ــد )Cunliffe, 2012(. در مطالعــه‌ای ب ــرای ارزیابــی خســارت در مناطــق ناامــن معرفــی می‌کن کلیــدی ب
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of War on the Loss of Cultural Heritage of  Yemen نیــز بــه بررســی تأثیــر مخــرب جنــگ یمــن بــر موزه‌هــای 
از  کــه فقــدان برنامه‌هــای آمادگــی پیــش  کشــور پرداختــه شــده اســت. یافته‌هــای ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد  ایــن 
جنــگ )ماننــد: پناهگاه‌هــای امــن بــرای اشــیاء، بســته‌های امــداد اولیــه( بزرگ‌تریــن عامــل تشــدید خســارات بــوده اســت 
 Documentation and registration of damages“ ؛ هم‌چنیــن در مقالــه‌ای بســیار جدیــد بــا عنــوان)Hizam, 2023(
 ”and destructions of cultural heritage objects during the armed aggression of Russia against Ukraine
بــه تحلیــل نقــش حیاتــی فناوری‌هــای دیجیتــال )اســکن ســه‌بُعدی، عکاســی بــا وضــوح بســیار بــالا، ذخیره‌ســازی ابــری( 
در مستندســازی و حفاظــت مجــازی از میراث‌فرهنگــی اوکرایــن پیــش از تهاجــم و در حیــن آن پرداختــه شــده اســت. ایــن 

.)Dobrovolska, 2024( پژوهــش نمونــه‌ای عملــی از »حفاظــت پیش‌گیرانــه« اســت
محوطه‌هــای  بــر  جهانــی  پایــش  قابلیــت  کــه   5)CHML( میراث‌فرهنگــی  پایــش  آزمایشــگاه  پژوهشــی  گــروه 
اوکرایــن«  »پایــش خســارات میراث‌فرهنگــی  بــرای   6‌crowdsourcing پلتفــرم  یــک  فراهــم می‌کنــد،  را  میراث‌فرهنگــی 
راه‌انــدازی کرده‌انــد. ایــن پــروژه نشــان‌دهندۀ قــدرت مشــارکت مردمــی و جامعــۀ مدنــی در جمــع‌آوری داده‌هــا در شــرایطی 
.)The Cultural Heritage Monitoring Lab, 2022( اســت که دسترســی کارشناســان به مناطق جنگی ناممکن اســت
کنــده و مــوردی  گرچــه مطالعاتــی بــه موضــوع مدیریــت بحــران در میراث‌فرهنگــی پرداخته‌انــد، امــا اغلــب پرا در ایــران، ا
هســتند؛ بــرای مثــال، »ناطق‌الهــی« )۱۳۷۸( در کتــاب مدیریــت بحــران زمین‌لــرزه در ایــران: ســاختار، نیازهــای پژوهشــی، 
آموزشــی و اجرایــی بــه تحلیــل جامــع زلزلــۀ بــم و کاســتی‌های موجــود در پاســخ بــه ایــن بحــران پرداختــه اســت. »جلالــی« و 
گاهــی، نگــرش و  همــکاران )1385( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »مدیریــت بحــران در ســازمان میراث‌فرهنگــی: بررســی ســطح آ
عملکــرد«، بــه ضعــف در هماهنگــی بین‌ســازمانی و نبــود برنامــۀ عملیاتــی یکپارچــه به‌عنــوان اصلی‌تریــن چالش‌هــا اشــاره 
ــار مــوزه‌ای در شــرایط جنــگ بــا اشــاره بــه گزیده‌هایــی  کرده‌انــد. »علیمیرزایــی« )۱۴۰۴( در کتابــی بــا عنــوان حفاظــت از آث
ــگ در  ــران جن ــی از بح ــرات ناش ــی خط ــایی و ارزیاب ــرای شناس ــی ب ــی و عمل ــای علم ــه راهکاره ــه ارائ ــل، ب ــناد بین‌الم از اس
موزه‌هــا پرداختــه و چــک لیســت‌های موردنیــاز و انــواع راهکارهــای اجرایــی در ســطوح مدیریتــی، اجرایــی، آموزشــی بــرای 

موفقیــت در ایــن فرآینــد را به‌طــور خلاصــه تشــریح کــرده اســت. 
»اسمعیلی‌ســنگری« و »عبــاس‌زاده« )۱۴۰۳(، »رضایــی« و همــکاران )۱۳۹۱(، و برخــی دیگــر از پژوهشــگران، بــا تمرکــز 
بــر بافت‌هــای تاریخــی شــهری مختلــف به‌صــورت مــوردی، بــر لــزوم توجــه بــه ویژگی‌هــای خــاص بافت‌هــای تاریخــی و 
کیــد کرده‌انــد. گروهــی از پژوهشــگران پژوهشــگاه میراث‌فرهنگــی و گردشــگری نیــز  طراحــی مدلــی منعطــف بــرای آن‌هــا تأ
در مقــالات و پژوهش‌هــای مختلفــی ســعی در بیــان جایــگاه و اهمیــت مدیریــت بحــران در میراث‌فرهنگــی در چارچــوب 
مدیریــت بحــران کشــور، بیــان ابعــاد و مؤلفه‌هــای نیازمنــد توجــه در ایــن حــوزه از ســوی وزارت متبــوع و ســایر نهادهــای 
بافت‌هــای  و  برخــی موزه‌هــا  در  راهــکار مدیریــت بحــران  ارائــه  و  ریســک  ارزیابــی  ملــی، آسیب‌شناســی،  دســت‌اندرکار 
شــهری، تــاب‌آوری بناهــا و محوطه‌هــای تاریخــی در برابــر بحران‌هــای طبیعــی داشــته‌اند )علیمیرزایــی و امین‌شــیرازی، 
۱۳۹۵؛ علیمیرزایــی و امین‌شــیرازی، ۱۳۹۴؛ علیمیرزایــی و همــکاران، ۱۳۹۴؛ انیســی و زاغیــان، ۱۴۰۳؛ ناصری‌ملوانــی و 

ــکاران، ۱۳۹۳(. ــی و هم ــکاران، ۱۳۹۳؛ علیمیرزای ــی و هم ــکاران، ۱۴۰۲؛ علیمیرزای هم
مــروری بــر مطالعــات پیشــین، خلأهــای عمــده‌ای را در ادبیــات موضــوع به‌خصــوص در داخــل ایــران نشــان می‌دهــد. 
ایــن پژوهش‌هــا اغلــب، بــر یــک بحــران خــاص )مثــل زلزلــه( یــا یــک نــوع خــاص از میــراث )مثــل بناهــا یــا موزه‌هــا( متمرکــز 
شــده‌اند و فاقــد نــگاه جامع‌نگــر بــه تمامــی ابعــاد و انــواع میراث‌فرهنگــی هســتند؛ مطالعــات موجــود بیشــتر بــه توصیــف 
مشــکلات پرداخته‌انــد و کمتــر بــه ارائــه مدل‌هــای عملیاتــی و بومی متناســب با ســاختار اداری، فرهنگــی و جغرافیایی ایران 
توجــه کرده‌انــد؛ نقــش مشــارکت جامعــۀ محلــی و ســازمان‌های مردم‌نهــاد به‌عنــوان یــک رکــن اصلــی در ظرفیت‌ســازی 
ــن  ــی بی ــکاف قابل‌توجه ــت؛ ش ــه اس ــرار گرفت ــدی ق ــه ج ــر موردتوج ــی کمت ــای داخل ــران، در پژوهش‌ه ــت بح ــرای مدیری ب
یافته‌هــای پژوهشــی و تصمیم‌گیری‌هــای عملــی و سیاســت‌گذاری‌های کلان در ایــن حــوزه وجــود دارد؛ بنابرایــن، ایــن 
مقالــه می‌‌توانــد بــا ارائــه یــک مــدل عملیاتــی و بومــی بــرای مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی ایــران در برابــر بحران‌هــا 
و تهدیــدات ایفــای نقــش کنــد. ایــن مــدل می‌توانــد بــا تلفیــق یافته‌هــای پژوهش‌هــای بین‌المللــی )ماننــد: اســتفاده از 
ــوع  ــا شــرایط خــاص ایــران )ســاختار اداری، جغرافیــای سیاســی، ن ــال و مشــارکت مردمــی( و تطبیــق آن ب ــاوری دیجیت فن
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کیــد بــر مراحــل پیش‌گیــری و آمادگــی )و نــه فقــط پاســخ(، پیشــنهاد نوآوران‌هــای بــه ایــن حــوزه ارائــه  تهدیــدات( و بــا تأ
دهــد.

مبانی نظری
کلیــدی اســتوار اســت: میراث‌فرهنگــی، مدیریــت بحــران،  مبانــی نظــری ایــن پژوهــش بــر چهــار مفهــوم و چارچــوب 
ظرفیت‌ســازی، و تــاب‌آوری. درک ایــن مفاهیــم و ارتبــاط سیســتماتیک بیــن آن‌هــا، اســاس طراحــی مــدل پیشــنهادی را 
کم‌بــر ایــن مــدل، »نظریــۀ سیســتم‌ها« اســت کــه امــکان تحلیــل یکپارچــۀ مســائل در ســطوح  تشــکیل می‌دهــد. رویکــرد حا

مختلــف را فراهــم می‌کنــد.

مفاهیم پایه
کــه به‌عنــوان بیانگــر خلاقیــت  میراث‌فرهنگــی: میراث‌فرهنگــی بــه کلیــۀ آثــار ملمــوس و ناملموســی اطــاق می‌شــود 
انســان، بازتابــی از ارزش‌هــای فرهنگــی یــک جامعــه و حامــل پیام‌هــای تاریخــی، هنــری، علمــی و هویتــی از نســل‌های 
گذشــته بــه حــال و آینــده بــه ارث رســیده اســت )UNESCO, 1972(. یونســکو )2021( میراث‌فرهنگــی را در ســه دســتۀ 

اصلــی طبقه‌بنــدی می‌کنــد:
- میراث ملموس: شامل بناهای تاریخی، محوطه‌های باستانی، بافت‌های تاریخی و اشیاء موزه‌ای.

- میراث ناملموس: شامل آئین‌ها، مراسم، نمایش‌های سنتی، دانش‌ها و مهارت‌های سنتی.
ــا  ــار طبیعــی و ســاخته دســت انســان کــه دارای ارزش زیباشــناختی، تاریخــی ی - مناظــر فرهنگــی: شــامل ترکیبــی از آث

فرهنگــی هســتند.
ــی، بلکــه تعهــدی  ــر بلایــای طبیعــی و انسان‌ســاخت، نه‌تنهــا یــک وظیفــۀ مل حفاظــت از ایــن میــراث، به‌ویــژه در براب

.)Jigyasu, 2020( بین‌المللــی محســوب می‌شــود
مدیریــت بحــران: مدیریــت بحــران بــه منزلــۀ یــک رشــته علمــی اســت کــه به‌طورکلــی در حــوزۀ مدیریــت اســتراتژیک 
قــرار می‌گیــرد و به‌طــور خــاص بــه مباحــث کنتــرل اســتراتژیک مرتبــط می‌شــود؛ دانشــی کاربــردی اســت کــه طــی آن بــا 
بــروز  و در صــورت  انجــام‌داد  را  آن‌هــا، می‌تــوان پیش‌گیری‌هــای لازم  و تجزیه‌و‌تحلیــل  مشــاهدۀ نظام‌منــد بحران‌هــا 
بحــران، درخصــوص کاهــش اثــرات، امدادرســانی ســریع و بهبــود و بازســازی اوضــاع اقــدام کــرد )علیمیرزایــی و همــکاران، 
1395(. مدیریــت بحــران بــه مجموعــه‌ای از فرآیندهــای برنامه‌ریــزی، هماهنگــی و اجــرای اقداماتــی اطــاق می‌شــود کــه 
بــا هــدف کاهــش خطرپذیــری، آمادگــی بــرای پاســخ‌گویی، مدیریــت عملیــات در حیــن بحــران و بازســازی و بازیابــی پــس از 
بحــران انجــام می‌گیــرد )Coombs, 2018: 42(. چرخــۀ کامــل مدیریــت بحــران معمــولاً شــامل چهــار مرحلــه اصلــی اســت:

- کاهــش و پیش‌گیــری )Mitigation & Prevention(: اقدامــات بلندمــدت بــرای حــذف یــا کاهــش آثــار بلندمــدت 
خطــرات.

- آمادگی )Preparedness(: برنامه‌ریزی و آموزش برای بهبود توانایی پاسخ‌گویی در هنگام وقوع حادثه؛
- پاسخ )Response(: اقدامات فوری برای نجات جان انسان‌ها، اموال و میراث در حین بحران؛

- بازســازی و بازیابــی )Recovery & Rehabilitation(: بازگردانــدن شــرایط بــه حالــت عــادی و یادگیــری از بحــران 
بــرای بهبــود آینــده؛ امــا ویژگــی منحصربه‌فــرد مدیریــت بحــران در میراث‌فرهنگــی، ضــرورت حفــظ اصالــت و یکپارچگــی 

.)ICOMOS, 2011( آثــار در تمامــی ایــن مراحــل اســت
کــه طــی آن  ظرفیت‌ســازی: برنامــۀ توســعۀ ملــل متحــد )UNDP, 1991( ظرفیت‌ســازی را »فرآینــدی بلندمــدت 
گروه‌هــا، ســازمان‌ها، مؤسســات و جوامــع، توانایی‌هــای خــود را بــرای انجــام وظایــف محولــه، حــل مشــکلات،  افــراد، 
تعریــف و دســتی‌ابی بــه اهــداف و درک و پاســخ بــه نیازهــای توســعه‌ای خــود ارتقــاء می‌بخشــند« تعریــف می‌کنــد. در 

حــوزۀ مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی، ظرفیت‌ســازی در ســه ســطح قابــل بررســی اســت:
- سطح فردی: توسعۀ مهارت‌ها، دانش و توانایی‌های نیروی انسانی متخصص؛

- سطح سازمانی: تقویت ساختارها، فرآیندها، منابع و قوانین نهادهای متولی؛
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 Mezzino& Santana( گاهــی، مشــارکت و توانمندســازی جوامــع محلــی و ذی‌نفعــان - ســطح اجتماعــی: افزایــش آ
.)Quintero, 2016

تــاب‌آوری: تــاب‌آوری در حــوزۀ میراث‌فرهنگــی، به‌معنــای توانایــی یــک سیســتم )یــک اثــر، یــک محوطــه، یــک 
نهــاد یــا یــک جامعــه( در پیش‌بینــی، جــذب، تطبیــق و بازیابــی از اثــرات یــک حادثــۀ مخاطره‌آمیــز اســت؛ به‌گونــه‌ای 
 Based( کــه هویــت فرهنگــی، اصالــت و ارزش‌هــای میــراث را حفــظ کــرده و بــه ســرعت بــه عملکــرد اساســی خــود بازگــردد
ــر  ــه ب ــت، بلک ــوک‌ها نیس ــر ش ــت در براب ــای مقاوم ــا به‌معن ــوم تنه ــن مفه on: Manyena, 2006;  LABADI, 2018(. ای
 .)Folke, 2006( کیــد دارد ــۀ بهتــر بــا بحران‌هــای آینــده نیــز تأ توانایــی یادگیــری، تطبیــق و تحــول سیســتم بــرای مقابل

چارچوب نظری حاکم: نظریۀ سیستم‌ها
 )Systems Theory( سیســتم‌ها«  »نظریــۀ  از  پژوهــش  ایــن  جامــع،  مدلــی  طراحــی  و  چالش‌هــا  یکپارچــه  درک  بــرای 
به‌عنــوان چارچــوب نظــری کلیــدی بهــره می‌گیــرد. براســاس ایــن نظریــه، سیســتم مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی یــک 
»کل« پیچیــده اســت کــه از اجــزای به‌هــم وابســته )فــرد، ســازمان، جامعــه، و فنــاوری( تشــکیل شــده اســت. ایــن اجــزا در 
ســطوح مختلــف )خُــرد، میانــی، و کلان( بــا یک‌دیگــر در تعامــل بــوده و عملکــرد کل سیســتم بــه عملکــرد هــر جــزء و ارتبــاط 

.)Checkland, 1999; Von Bertalanffy, 1968( بیــن آن‌هــا وابســته اســت
ایــن دیــدگاه توضیــح می‌دهــد کــه چــرا رویکردهــای جزیــره‌ای و مقطعــی در مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی شکســت 
ــرد( بــدون وجــود ســاختار ســازمانی مناســب )ســطح میانــی(  ــال، آمــوزش نیــروی انســانی )ســطح خُ ــرای مث ــد؛ ب خورده‌ان
و قوانیــن حمایتــی )ســطح کلان( نمی‌توانــد منجــر بــه تــاب‌آوری شــود. بنابرایــن، هــر مدلــی بــرای ظرفیت‌ســازی بایــد 
مبتنی‌بــر نگاهــی سیســتماتیک و همه‌جانبــه باشــد کــه تمامــی ایــن ســطوح و ارتباطــات بیــن آن‌هــا را هم‌زمــان موردتوجــه 

قــرار دهــد.
بــا تلفیــق مبانــی نظــری فــوق، چارچــوب مفهومــی ایــن پژوهــش حــول محــور اصلــی ظرفیت‌ســازی بــرای دســتی‌ابی بــه 
تــاب‌آوری شــکل گرفتــه اســت. ایــن چارچــوب تحت‌تأثیــر نظریــۀ سیســتم‌ها، متغیرهــای مســتقل پژوهــش را در چهار دســتۀ 
ــامانه‌های  ــه )س ــل فناوران ــه(، عوام ــاختار، و بودج ــن، س ــازمانی )قوانی ــل س ــوزش(، عوام ــص، و آم ــانی )تخص ــل انس عوام
گاهــی، مشــارکت جامعــۀ محلــی و ســازمان‌های مــردم نهــاد  پایــش، و مستندســازی( و عوامــل اجتماعی-مشــارکتی )آ
ــر متغیرهــای وابســته شــامل ســطح تــاب‌آوری میراث‌فرهنگــی و  ــا یک‌دیگــر ب ــرد کــه در تعامــل ب )NGOs(7 درنظــر می‌گی

کارآیــی مدیریــت بحــران تأثیــر می‌گذارنــد. ایــن رابطــه در قالــب مــدل مفهومــی زیــر ترســیم شــده اســت.
ایــن مــدل به‌عنــوان نقشــه راهــی بــرای گــردآوری و تحلیــل داده‌هــا و درنهایــت طراحــی مــدل عملیاتــی ICCHRMا 

کــرد. )Integrated Comprehensive Crisis and Human Resource Management( عمــل خواهــد 

یافته‌ها و بحث
ــی  ــی می‌پــردازد. یافته‌هــا در ســه بخــش کل ــه نتایــج حاصــل از تجزیه‌و‌‌تحلیــل داده‌هــای کیفــی و کمّ ــه ارائ ایــن بخــش ب
»تحلیــل وضعیــت موجــود«، »شناســایی ظرفیت‌هــای بالقــوه« و »مــدل پیشــنهادی« ارائــه می‌شــوند؛ در ادامــه، یافته‌هــا 

در چارچــوب مبانــی نظــری و پیشــینۀ پژوهــش مــورد بحــث و تحلیــل قــرار می‌گیرنــد.

تحلیل وضعیت موجود و چالش‌ها
تحلیــل داده‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــا و پرسشــنامه‌ها نشــان‌دهندۀ وجــود چالش‌هــای ســاختاری عمیــق در ســه ســطح 
فــردی، ســازمانی و اجتماعــی اســت کــه هم‌پوشــانی و تعامــل ایــن چالش‌هــا، سیســتم مدیریــت بحــران ‌را تضعیــف کــرده 

اســت.
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NGOمشارکت جامعه ها ، 

های عوامل فناورانه، سامانه 
 پایش، مستندسازی 

عوامل انسانی، تخصصی،  
 آموزشی

عوامل سازمانی، قوانین،  
 ساختار، بودجه  

 سازیظرفیت
 در سطوح فردی، سازمانی و اجتماعی

آوری و کارآیی  افزایش تاب 
 مدیریت بحران 

 تعامل سیستماتیک  تعامل سیستماتیک  تعامل سیستماتیک  تعامل سیستماتیک 

نمودار 1: چارچوب مفهومی پژوهش بر اساس نظریه سیستم‌ها )نگارنده، 1404(.
Diag. 1: Conceptual Framework of the Research Based on Systems Theory (Author, 2025).

الف( چالش‌های سطح فردی )عوامل انسانی(
کمبــود نیــروی متخصــص: ۹۲% از موزه‌هــای اســتانی فاقــد نیــروی متخصــص آموزش‌دیــده در حــوزۀ مدیریــت   -

بحــران هســتند.
- ضعــف آموزش‌هــای تخصصــی مرتبــط بــا مدیریــت بحــران: میانگیــن ســاعت آمــوزش ســالانه کارکنــان 1/۲ ســاعت 

ــی اســت. ــر از اســتانداردهای بین‌الملل ــاداری کمت اســت کــه به‌طــور معن
کــه منجــر بــه کاهــش  - فرســودگی نیــروی انســانی: ۴۵% از کارشناســان دارای ســابقۀ کاری بــالای ۲۰ســال هســتند 

می‌شــود. بهــره‌وری 

ب( چالش‌های سطح سازمانی )عوامل سازمانی و فناورانه(
- نبود ساختار یکپارچه: ۸۷% از مصاحبه‌شوندگان به نبود سازوکار هماهنگی بین‌سازمانی اشاره کردند.

- مشکلات مالی:  تنها 1/7% از بودجۀ سالانه به آمادگی و پیش‌گیری از بحران اختصاص میی‌ابد.
- ضعف فناورانه: ۷۸% از سازه‌های موزه‌ای و تاریخی با استانداردهای ایمنی مطابقت ندارند.

ج( چالش‌های سطح اجتماعی )عوامل اجتماعی-مشارکتی(
- فقدان مشارکت مردمی: کمتر از 8% از سازمان‌های مردمی در برنامه‌های حفاظتی مشارکت دارند.

گاهــی  گاهــی پاییــن جامعــه: 86% از جامعــه محلــی از ارزش‌هــای میراث‌فرهنگــی و شــیوه‌های حفاظــت از آن آ - آ
ندارنــد.

ظرفیت‌های بالقوه و نقاط قوت
مــدل  بــرای  پایــه‌ای  می‌توانــد  کــه  شــد‌  شناســایی  قابل‌توجهــی  بالقــوۀ  ظرفیت‌هــای  موجــود،  چالش‌هــای  علی‌رغــم 

باشــد: زیــر  ح  به‌شــر پیشــنهادی 

الف( ظرفیت‌های سازمانی
- وجود پژوهشگاه میراث‌فرهنگی و گردشگری با پتانسیل بالا برای پژوهش کاربردی و تولید راهکار؛

- تشکیل کمیتۀ پدافند غیرعامل در 6۲% از استان‌ها )هرچند نیاز به فعال‌سازی دارد(؛
- عضویت ایران در 7 کنوانسیون بین‌المللی مرتبط با حفاظت از میراث‌فرهنگی؛
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ب( ظرفیت‌های انسانی
کنــده در اســتان‌های مختلــف کــه در صــورت ســاماندهی، می‌تواننــد هســتۀ تیم‌هــای  - وجــود نیروهــای متخصــص پرا

کنــش ســریع را تشــکیل دهنــد. وا

ج( ظرفیت‌های بین‌المللی و فناورانه
ــی )هم‌چــون ایکــروم و یونســکو( و امــکان اســتفاده از تجربیــات موفــق  - دسترســی بــه دانــش فنــی، منابــع بین‌الملل

کشــورهای دیگــر؛
- افزایش قابلیت دسترسی به فناوری‌های دیجیتال و پایش از راه دور با هزینۀ نسبتاً پایین.

تحلیل ریسک و ارزیابی آسیب‌پذیری
براســاس داده‌هــای میدانــی و تحلیلــی، میــزان آســیب‌پذیری در برابــر مخاطــرات مختلــف بــا اســتفاده از ماتریــس ریســک 
)احتمــال × شــدت( ارزیابــی شــد. نتایــج نشــان می‌دهــد مخاطــرات طبیعــی به‌دلیــل احتمــال وقــوع بــالا و شــدت تأثیــر 

فیزیکــی زیــاد، بالاتریــن ریســک را دارنــد )جــدول 1(. 

جدول 1: ماتریس ارزیابی ریسک میراث‌فرهنگی در ایران )بر اساس استاندارد ISO 31000(، )نگارنده، 1404(.
Table 1: Risk Assessment Matrix for Cultural Heritage in Iran (Based on ISO 31000 Standard), (Author, 2025).

 

 

 
 مخاطره  احتمال وقوع  ( ۱۰ثیر )از أشدت ت سطح ریسک راهکار کاهش پیشنهادی 

سازهمقاوم بانک  سازی  ایجاد  ای، 
 اطلاعاتی دیجیتال، پروتکل نجات اولیه 

 زلزله  % ۷۳ ۹/۲ بالا

ایجاد   مناسب،  زهکشی  سیستم  اجرای 
 هشدار سریع محلی  ۀسامان

 سیل % ۶۵ ۸/۷ بالا

های اعلام و اطفای حریق  نصب سیستم
 هوشمند، آموزش پرسنل 

 سوزی آتش %۴۲ ۷/۹ متوسط

تصویری،   پایش  فیزیکی،  حفاظت 
 مشارکت جامعه محلی برای مراقبت 

عمدی  %۵۵ ۶/۵ متوسط تخریب 
 اغتشاش( )جنگ/

و   دما  کنترل  محیطی،  مستمر  پایش 
 رطوبت انبارها 

از   ۱۵% ۴/۰ پایین ناشی  آسیب 
 رطوبت 

 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه سیســتم مدیریــت بحــران در میراث‌فرهنگــی ایــران بــا وجــود برخــورداری 
از برخــی ظرفیت‌هــای بالقــوه، از چالش‌هــای ســاختاری عمیقــی در ســه ســطح فــردی، ســازمانی و اجتماعــی رنــج می‌بــرد. 
ایــن یافتــه بــا نتایــج مطالعــات پیشــین ازجملــه پژوهش‌هــای »ناطــق الهــی« )1378( و »پورمحمــد« و »هوشمندمرودســتی« 

)1383( هم‌ســو اســت.
چالش‌هــا  اصلی‌تریــن  به‌عنــوان  تخصصــی  آموزش‌هــای  ضعــف  و  متخصــص  نیــروی  کمبــود  فــردی،  ســطح  در 
شناســایی شــدند. ایــن یافتــه بــا مطالعــۀ »گونزالــس« و »مورنــو« کــه بــر ضــرورت آمــوزش مســتمر نیروهــای متخصــص 
کیــد داشــت، هم‌خوانــی دارد )Mezzino & Santana Quintero, 2016(. میــزان ناچیــز آمــوزش ســالانۀ کارکنــان )1/۲  تأ
 ICCROM,( در مقایســه بــا اســتانداردهای بین‌المللــی کــه حداقــل ۲۰ ســاعت آمــوزش ســالانه را توصیــه می‌کننــد )ســاعت

2019(، نشــان‌دهندۀ شــکاف عمیــق در ایــن حــوزه اســت. 
در ســطح ســازمانی، نبــود ســاختار یکپارچــۀ مدیریــت بحــران و مشــکلات مالــی از موانــع اصلــی هســتند. ایــن یافتــه 
ــف  ــای مختل ــن نهاده ــئولیت‌ها بی ــی مس کندگ ــر پرا ــه ب ــت ک ــکاران )1393( اس ــی« و هم ــش »علیمیرزای ــدۀ پژوه تأییدکنن
اشــاره داشــت. اختصــاص تنهــا ۱/۷% از بودجــه بــه آمادگــی بحــران، درحالی‌کــه اســتانداردهای بین‌المللــی حداقــل ۱۵% را 
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توصیــه می‌کننــد )UNESCO, 2021(، نشــان‌دهندۀ اولویــت پاییــن ایــن موضــوع در سیاســت‌گذاری‌های کلان اســت. 
ایــن امــر مغایــر بــا اصــل »کاهــش ریســک« در چارچــوب ســندهای )2015-2030( اســت کــه بــر ســرمایه‌گذاری در پیش‌گیــری 

کیــد دارد. تأ
گاهــی پاییــن جامعــه ازجملــه چالش‌هــای اساســی شناســایی شــد. ایــن  در ســطح اجتماعــی، فقــدان مشــارکت مردمــی و آ
یافتــه بــا مطالعــۀ »لیجــون« )Leijon, 2020( کــه بــر نقــش محــوری جامعــۀ محلــی در مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی 
گاهی‌رســانی« و » پاســخ  کیــد داشــت، هم‌ســو اســت. ایــن شــکاف، سیســتم را از یــک منبــع حیاتــی بــرای »پایــش«، »آ تأ

اولیــه« محــروم کــرده اســت.
کــه رویکــرد فعلــی منفعلانــه و پاســخ‌محور اســت؛ درحالی‌کــه اســتاندارد  جــدول ریســک به‌وضــوح نشــان می‌دهــد 
کیــد دارد. تمرکــز بایــد بــر مخاطــرات بــا احتمــال و شــدت  ISO31000 بــر یــک »رویکــرد پیش‌گیرانــه و مبتنی‌بــر ریســک« تأ

بــالا )ماننــد: زلزلــه و ســیل( بــا راهکارهــای کاهشــی مشــخص قــرار گیــرد.

)ICCHRM( مدل پیشنهادی
و  »نظریــۀ سیســتم‌ها«  نظــری  از چارچــوب  الهــام  بــا  و  یافته‌هــای تحقیــق،  براســاس   ،ICCHRM پیشــنهادی  مــدل 
مــدل ABC ایکــروم طراحــی شــده اســت. ایــن مــدل یــک چارچــوب عملیاتــی و بومــی اســت کــه بــر ســه پایــۀ پیش‌گیــری 
هوشــمند، پاســخ یکپارچــه و بازیابــی تــاب‌آور اســتوار بــوده و در ســه ســطح کلان، میانــی و خُــرد عمــل می‌کنــد. هســتۀ 
مرکــزی ایــن مــدل، ســامانۀ هوشــمند پایــش و تصمیمی‌ــاری اســت کــه به‌عنــوان ســتون فقــرات فنــی، تمامــی اجــزا را به‌هــم 

متصــل می‌کنــد.

اجزای کلیدی مدل
هســتۀ فنــی مرکــزی: ســامانۀ 8‌ICCHRM-SOS: ایــن ســامانه یــک پلتفــرم دیجیتال یکپارچه اســت که وظیفــۀ جمع‌آوری، 

پــردازش و تحلیــل داده‌هــا را برعهده دارد؛ اجزاء آن شــامل:
- شــبکۀ حســگرهای محیطــی: نصــب سنســورهای پایــش دمــا، رطوبــت، لــرزه، دود و آب در محوطه‌هــای تاریخــی و 

موزه‌هــا؛
- پایش از راه دور: استفاده از تصاویر ماهواره‌ای، پهپاد و GIS برای رصد تغییرات در محوطه‌های گسترده؛

- دوقلــوی دیجیتــال )Digital Twin(: ایجــاد مــدل ســه‌بُعدی بــا وضــوح بــالا از آثــار شــاخص بــرای شبیه‌ســازی 
نجــات؛ عملیــات  برنامه‌ریــزی  و  آســیب‌ها 

 via SMS, ــخ ــای پاس ــه تیم‌ه ــدار ب ــام هش ــودکار پی ــال خ ــریع )Early Warning System(: ارس ــدار س ــامانۀ هش - س
.Email, App

لایه‌های عملیاتی مدل
مدل در سه لایه و برای هر مرحله از چرخۀ مدیریت بحران‌ راهکار ارائه می‌دهد )جدول 2(.

سطوح اجرایی مدل
ح زیر اجرا می‌شود: مدل در سه سطح به‌صورت هم‌زمان و تعاملی به‌شر

کلان )سیاســت‌گذاری و حکمرانــی(: تمرکــز بــر قانون‌گــذاری، تأمیــن مالــی پایــدار، دیپلماســی فرهنگــی و  - ســطح 
تدویــن اســتانداردهای ملــی. نهادهــای مســئول: مجلــس شــورای اســامی، ســازمان برنامــه و بودجــه، وزارت امــور خارجــه 

میراث‌فرهنگــی. وزارت  و 
- ســـطح میانـــی )مدیریـــت و هماهنگـــی(: تمرکـــز بـــر هماهنگـــی اســـتانی، آمـــوزش تخصصـــی، پایـــش منطقـــه‌ای 
کل  و پشـــتیبانی لجســـتیکی. نهادهـــای مســـئول: اســـتانداری‌ها، پژوهشـــگاه میراث‌فرهنگـــی، دانشـــگاه‌ها و ادارات 

ــتانی. اسـ
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جدول 2: راهکارهای مدیریت بحران مبتنی‌بر لایه‌های مدل )نگارنده، 1404(.
Table 1: Crisis Management Solutions Based on the Model’s Layers (Author, 2025).

نمودار 2: چرخۀ نظارتی برای بهبود و بروز رسانی مدل پیشنهاد شده )نگارنده، 1404(.
Diag. 2: Supervisory Cycle for the Improvement and Updating of the Proposed Model (Author, 2025).

- ســطح خُــرد )اجــرا و عملیــات(: تمرکــز بــر عملیــات میدانــی، پاســخ اولیــه، پایــش محلــی و مشــارکت جامعــه. نهادهــای 
کنــش ســریع، نیروهــای داوطلــب.   مســئول: موزه‌هــا، پایگاه‌هــای میــراث جهانــی، تیم‌هــای وا

 

. 
 مدل ۀلای مدیریت بحران ۀمرحل ICCHRM  راهکارهای کلیدی در مدل

 .های سامانهبر دادهارزیابی ریسک سالانه مبتنی  ۀاجرای برنام -
 .های اطفاء حریقای و نصب سیستمسازی سازهمقاوم  -
 . ساعت برای پرسنل و جوامع محلی ۴۰  ۀآموزش سالان -
 . تدوین سند ملی راهبردی  -

پیش و   گیری کاهش 
 آمادگی 

 گیری هوشمندپیشلایه اول: 
(Proactive Intelligence) 

 . های واکنش سریع با دریافت هشدار از سامانهسازی خودکار تیمفعال -
 .های نجات اولیه استانداردشدهاجرای پروتکل -
 . ارتباطی  ۀیکپارچ  ۀسامان از طریق هماهنگی نهادها -
 .سازی سناریوهای نجاتاستفاده از دوقلوی دیجیتال برای شبیه -

 دوم: پاسخ یکپارچه  لایه پاسخ
(Integrated Response) 

 .ها و علل آن در سامانهمستندسازی دقیق آسیب -
 .های نوینبازسازی با اولویت حفظ اصالت و استفاده از فناوری -
 . آوری شدههای جمعها بر اساس دادهروزرسانی پروتکلآموزی و بهدرس -
 . بازسازی فرآیندمشارکت در  از طریق توانمندسازی اقتصادی جامعه محلی -

 آورپایه سوم: بازیابی تاب بازسازی و بازیابی 
(Resilient Recovery) 

 
مکانیزم نظارتی و بهبود مستمر

برای تضمین پویایی مدل، یک چرخۀ نظارتی طراحی شده است )نمودار 2(.

 

 

 

 

 
 پایش ) توسط سامانه(  ها( ارزیابی )توسط کمیته های سالانه(آموزی )نشستدرس مدل روزرسانیبه 

ایــن چرخــه اطمینــان می‌دهــد کــه مــدل ICCHRM، یــک ســند ایســتا نبــوده و همــواره بــا کســب تجربیــات جدیــد و 
ــد. ــود میی‌اب ــده و بهب ــانی ش ــرایط، به‌روزرس ــر ش تغیی

جمع‌بندی مدل
کیــد بــر »پیش‌گیــری هوشــمند« و »مشــارکت  مــدل ICCHRM بــا یکپارچه‌ســازی »فنــاوری«، »ســاختار« و »انســان« و بــا تأ
مردمــی«، تنهــا یــک مــدل مقابلــه بــا بحــران نیســت، بلکــه چارچوبــی بــرای ارتقــای تــاب‌آوری سیســتمیک میراث‌فرهنگــی 
ایــران اســت. نــوآوری ایــن مــدل، در بومی‌ســازی، عملیاتــی بــودن و انعطاف‌پذیــری آن بــرای تطبیــق بــا شــرایط پیچیــدۀ 

ایــران اســت.
براســاس یافته‌هــای پژوهــش، مــدل یکپارچــۀ ظرفیت‌ســازی مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی )ICCHRM( در ســه 

ســطح طراحــی شــد.

الف( سطح کلان )سیاست‌گذاری(
کشــور  بحــران  مدیریــت  ســازمان  رئیــس  عضویــت  بــا  میراث‌فرهنگــی  بحــران  مدیریــت  عالــی  شــورای  تشــکیل   -

کشــور(؛ قانــون مدیریــت بحــران  مــادۀ 8  گنجانــده شــدن در تبصــرۀ )2(  بــرای  )پیشــنهاد 
- تدوین سند ملی راهبردی؛ 
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و  داخلـــی  کمک‌هـــای  توزیـــع  و  جـــذب  دســـتورالعمل‌های  تهیـــۀ  و  مالـــی  حمایـــت  ملـــی  صنـــدوق  ایجـــاد   -
خارجـــی؛

از  کلان  اهــداف  تحقــق  و  هم‌افزایــی  ایجــاد  به‌منظــور  ســازمانی  بیــن  هماهنگــی  و  همــکاری  ارتقــای  و  ایجــاد   -
طریــق تشــکیل بانــک اطلاعاتــی تخصصــی مدیریــت بحــران و دسترســی متناســب بــه نظــام جامــع مدیریــت اطلاعــات، 
مــادۀ 9 قانــون  بنــد )ب(  اســتانداردها و دســتورالعمل‌های موردنیــاز  مستندســازی و علتی‌ابــی، تهیــۀ ضوابــط فنــی، 

کشــور؛ مدیریــت بحــران 
- افزایش و تحکیم ارتباطات بین‌المللی.

ب( سطح میانی )سازمانی(
کاهــش خطــر حــوادث و ســوانح، برنامــۀ ملــی آمادگــی و پاســخ، برنامــۀ ملــی  - تدویــن برنامه‌هــای ملــی و اســتانی 
بازســازی و بازتوانــی بــا مشــارکت کلیــۀ دســتگاه‌های مســئول و در چارچــوب ســند راهبــرد ملــی مدیریــت بحــران، موضــوع 

مــادۀ 4 قانــون مدیریــت بحــران کشــور؛
- پیش‌بینــی ســالانۀ نیازهــای مالــی، تجهیــزات و اقــام ایجــاد آمادگــی، نجات‌خشــی و امــدادی مربــوط بــه مدیریــت 
بحــران در میراث‌فرهنگــی و اعــام بــه ســازمان برنامــه و بودجــۀ کشــور و ســایر دســتگاه‌های مســئول جهــت تأمیــن آن‌هــا، 

موضــوع بنــد )ر( مــادۀ 9 قانــون مدیریــت بحــران کشــور؛
- راه‌انــدازی ســامانۀ هوشــمند پایــش تهدیــدات )ICCHRM-SOS( بــا قابلیــت یکپارچه‌ســازی داده‌هــای محیطــی 

)دمــا، رطوبــت و غیــره(؛
کز آموزش تخصصی در پنج منطقۀ کشور؛ - توسعۀ مرا

- اجرای برنامۀ ارزیابی ریسک سالانه.

ج( سطح خرد )اجرایی(
کنش سریع در هر استان؛ - تشکیل تیم‌های وا

- آموزش سالانۀ ۴۰ ساعت برای تمام پرسنل؛
- اجرای مانورهای شبیه‌سازی شده هر شش ماه؛

گاه‌سازی مردم از طریق رسانه‌ها. - برنامه‌های آموزشی مستمر برای آ

ارزیابی اثربخشی مدل پیشنهادی
شاخص‌ها کمی ارزیابی اثربخشی مدل

کــه از تخریــب نجــات  کل آثــار در معــرض خطــر  کاهــش خســارات مالــی: براســاس درصــدی از ارزش اقتصــادی   -
میی‌ابنــد.

- ســرعت پاســخ‌گویی: براســاس فاصلــۀ زمانــی بیــن وقــوع حادثــه تــا اســتقرار اولیــن تیــم متخصــص در محــل و شــروع 
عملیــات نجــات.

- رضایــت ذی‌نفعــان: براســاس پیمایــش ســالانۀ نظــرات مدیــران، کارشناســان و نماینــدگان جامعــۀ محلــی در مقیــاس 
لیکرت.

- جایــگاه بین‌المللــی: براســاس شــاخص ترکیبــی شــامل تعــداد پروژه‌هــای مشــترک بین‌المللــی، دریافــت کمک‌هــای 
فنــی و اســتناد بــه تجــارب ایــران در مجامــع جهانــی.

یافته‌های کمی ارزیابی
نتایــج حاصــل از ۱۰۰۰بــار تکــرار شبیه‌ســازی نشــان‌داد کــه اجــرای کامــل مــدل ICCHRM در بــازۀ پنج‌ســاله منجــر بــه 

نتایــج زیــر خواهــد شــد.
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اجــرای  از  ناشــی  بهبــود عمدتــاً  ایــن  از بحران‌هــا،  ناشــی  مالــی  )انحــراف معیــار: ±۵%( خســارات  کاهــش %۵۵   -
اســت. ســریع  پاســخ  و  مقاوم‌ســازی  پیش‌گیرانــه،  پروتکل‌هــای 

- افزایــش ۷۰% )انحــراف معیــار: ±۷٪( ســرعت پاســخ‌گویی، ایــن شــاخص مســتقیماً تحت‌تأثیــر تشــکیل تیم‌هــای 
کنــش ســریع، راه‌انــدازی ســامانه پایــش )ICCHRM-SOS( و بهبــود هماهنگــی بین‌ســازمانی قــرار دارد. وا

اثربخشــی مــدل در جلــب  افزایــش نشــان‌دهندۀ  ایــن  - بهبــود ۸۰% )انحــراف معیــار: ±۶%( رضایــت ذی‌نفعــان، 
گروه‌هــا اســت. بــه نیازهــای تمــام  مشــارکت و پاســخ‌گویی 

- ارتقــای ۴۰% )انحــراف معیــار: ±۸%( جایــگاه بین‌المللــی، ایــن شــاخص بــا تأخیــر بیشــتری بهبــود یافتــه کــه طبیعــی 
کلیــۀ ایــن بهبودهــا از نظــر آمــاری معنــادار  ک‌گذاری موفقیت‌هــا و استانداردســازی اســت.  اســت و ناشــی از بــه اشــترا

هســتند9.

تحلیل حساسیت
گرفــت.  انجــام  شبیه‌ســازی  داده‌هــای  روی  حساســیت  تحلیــل  مــدل،  مؤلفه‌هــای  مؤثرتریــن  شناســایی  به‌منظــور 
نتایــج نشــان‌داد کــه آمــوزش نیــروی انســانی )بــا ضریــب تأثیــر 0/۳۵( و راه‌انــدازی ســامانۀ پایــش هوشــمند )بــا ضریــب 
کاهــش خســارات مالــی و افزایــش ســرعت پاســخ‌گویی داشــته‌اند. پــس از آن، بهبــود  تأثیــر 0/30( بیشــترین ســهم را در 
هماهنگــی بین‌ســازمانی )0/20( و افزایــش بودجــۀ پیش‌گیــری )0/15( قــرار دارنــد. ایــن یافتــه به‌طورمســتقیم اولویت‌هــای 

بــرای سیاســت‌گذاران مشــخص می‌کنــد. را  اجرایــی  و  ســرمایه‌گذاری 

نتیجۀ اثربخشی
یافته‌هــای ایــن ارزیابــی به‌وضــوح نشــان می‌دهــد کــه مــدل پیشــنهادی ICCHRM نه‌تنهــا یــک مــدل نظــری، بلکــه یــک 
راهبــرد عملیاتــی اثربخــش اســت کــه می‌توانــد به‌طــور معنــاداری بــر بهبــود تمامــی شــاخص‌های کلیــدی مدیریــت بحــران 
میراث‌فرهنگــی تأثیــر بگــذارد. ایــن مــدل بــا پرداختــن هم‌زمــان بــه عوامــل انســانی، ســازمانی، فناورانــه و اجتماعــی-

مشــارکتی، تــاب‌آوری سیســتم را به‌صــورت یکپارچــه ارتقــاء می‌دهــد.
گرچــه تأمیــن مالــی مهــم اســت، امــا ســرمایه‌گذاری بــر روی دانــش  نتایــج تحلیــل حساســیت نیــز گویــای آن اســت کــه ا
و فنــاوری )نیــروی انســانی متخصــص و ســامانه‌های هوشــمند( بازدهــی بــه مراتــب بالاتــری در مقایســه بــا صرفــاً افزایــش 
کمّــی و اولویت‌بنــدی شــده بــرای دســتی‌ابی بــه  بودجــه به‌صــورت مجــزا خواهــد داشــت. ایــن مــدل یــک نقشــۀ راه 

ــودار 3(. ــد )نم ــه می‌ده ــران ارائ ــی ای ــاب‌آور در میراث‌فرهنگ ــد و ت ــی کارآم ــت بحران مدیری

نتیجه‌گیری 
ــزم ملـــی  ــار عـ کنـ ــا نیازمنـــد تحولـــی بنیادیـــن و رویکـــردی یکپارچـــه در  ــر بحران‌هـ حفاظـــت از میراث‌فرهنگـــی در برابـ
نقشـــۀ  به‌عنـــوان  می‌توانـــد  پژوهـــش  ایـــن  پیشـــنهادی  مـــدل  اســـت.  ذی‌نفعـــان  تمامـــی  همه‌جانبـــۀ  همـــکاری  و 
کلیـــدی دانـــش ســـنتی  راهـــی جامـــع بـــرای سیاســـت‌گذاری و چارچوبـــی علمـــی و عملـــی، مبتنی‌بـــر تلفیـــق ســـه عنصـــر 
ــارکتی مردمـــی، بـــرای دســـتی‌ابی بـــه ایـــن  حفاظـــت، فناوری‌هـــای روز مدیریـــت بحـــران، و ایجـــاد ســـاختارهای مشـ
ـــرد. تحقـــق ایـــن امـــر مســـتلزم پنـــج رکـــن اساســـی عـــزم و ارادۀ سیاســـی، ســـاختار ســـازمانی  گی هـــدف مورداســـتفاده قـــرار 
ــزی دقیـــق  ــا برنامه‌ریـ ــه اســـت. بـ ــال جامعـ ــارکت فعـ ــانی متخصـــص و مشـ ــروی انسـ ، نیـ ــدار ــی پایـ ــع مالـ مناســـب، منابـ
و اجـــرای نظام‌منـــد مـــدل پیشـــنهادی، می‌تـــوان بـــه حفاظـــت پایـــدار از میراث‌فرهنگـــی ملـــی در برابـــر بحران‌هـــا 

دســـتی‌افت.
نوآوری اصلی این مدل در بومی‌سازی و توجه به ویژگی‌های خاص میراث‌فرهنگی در ایران است.

بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش و مــدل پیشــنهادی ICCHRM، پیشــنهادهای ایــن مطالعــه در چهــار ســطح کلان، 
میانــی، خُــرد و پژوهشــی ارائــه می‌گــردد. ایــن پیشــنهادها به‌گونــه‌ای طراحــی شــده‌اند کــه قابلیــت اجرایــی داشــته و نقشــۀ 

راهــی بــرای ذی‌نفعــان مختلــف باشــد.
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نمودار 3: روند بهبود شاخص‌های کلیدی در دورۀ پنج ساله )پیش‌بینی‌شده(، )نگارنده، 1404(.
- محور افقی )X( : بازۀ زمانی پنج ساله از ۱۴۰۲ )شروع اجرا( تا ۱۴۰۶ه‍.ش. )پایان سال پنجم( را نشان می‌دهد.

- محور عمودی: )Y( درصد بهبود هر شاخص را نسبت به )خط سال پایۀ ۱۴۰۲( اندازه‌گیری می‌کند.
- خطوط روند: هر خط، مسیر پیشرفت یکی از شاخص‌ها را ترسیم می‌کند. همان‌طور که مشاهده می‌شود، بیشترین بهبود در سرعت پاسخ‌گویی و رضایت 

خ رشد کندتری دارد. گرچه قابل توجه )۴۰%( است، اما به‌دلیل ماهیت آن، نر ذی‌نفعان حاصل شده است. بهبود جایگاه بین‌المللی ا
Diag. 3: Trend of Key Performance Indicator (KPI) Improvement Over the Five-Year Period (Projected), (Author, 2025).

- X-Axis (Horizontal): Represents the five-year timeframe from 2023-24 (start of implementation) to 2027-28 (end of year five).
- Y-Axis (Vertical): Measures the percentage improvement of each indicator relative to the baseline year (2023-24).
- Trend Lines: Each line plots the progression of one of the KPIs. As can be observed, the most significant improvement is achieved 
in Response Speed and Stakeholder Satisfaction. Although the improvement in International Standing is notable (40%), its growth 
rate is slower due to its inherent nature.

کمیتــی و  الــف( پیشــنهادهای اجرایــی در ســطح کلان )سیاســت‌گذاری و قانونــی( بــا هــدف فراهــم‌آوردن بســتر حا
ــامل: ــدل، ش ــرای م ــرای اج ــی لازم ب قانون

- تدویــن و تصویــب قانــون جامــع حفاظــت از میراث‌فرهنگــی در برابــر بحران‌هــا: پیشــنهاد می‌شــود در چارچــوب مــادۀ 
ــی،  ــر میراث‌فرهنگ ــت وزی ــا عضوی ــی« ب ــران میراث‌فرهنگ ــت بح ــی مدیری ــورای عال ــور، »ش ــران کش ــت بح ــون مدیری ۸ قان
رئیــس ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی کشــور، رئیــس ســازمان پدافنــد غیرعامــل و نماینــدگان دســتگاه‌های ذی‌ربــط 

تشــکیل گــردد. وظیفــۀ ایــن شــورا بایــد سیاســت‌گذاری، نظــارت عالــی و تأمیــن منابــع مالــی باشــد؛
- الحــاق میراث‌فرهنگــی به‌عنــوان »زیرســاخت حیاتــی فرهنگــی« در ســند آمایــش ملــی بحــران: ایــن امــر باعــث 

می‌شــود بودجــه، تجهیــزات و نیــروی انســانی لازم بــا اولویــت بالاتــری بــه ایــن حــوزه تخصیــص یابــد؛
- ایجــاد »صنــدوق ملــی حمایــت از میراث‌فرهنگــی در برابــر بحران‌هــا«: منابــع ایــن صنــدوق می‌توانــد از طریــق 
اعتبــارات دولتــی، کمک‌هــای بین‌المللــی، عــوارض ویــژۀ گردشــگری و جــذب نیکــوکاری تأمیــن شــود. ســازوکار تخصیــص 

ــد؛ ــتان‌ها باش ــک اس ــی ریس ــر ارزیاب ــفاف و مبتنی‌ب ــد ش ــع بای مناب
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ــد انتقــال دانــش فنــی،  ــه: هــدف بای ــه و چندجانب ــی دوجانب - تنظیــم و امضــای تفاهم‌نامه‌هــای همــکاری بین‌الملل
دسترســی بــه منابــع مالــی بین‌المللــی و آمــوزش نیــروی انســانی در کشــورهای پیشــرو باشــد.

ب( پیشــنهادهای اجرایــی در ســطح میانــی )ســازمانی و مدیریتــی( بــا هــدف تقویــت ســاختارها و توانمندی‌هــای 
نهادهــای متولــی، شــامل: 

ابتــدا  ایــن ســامانه  پایلــوت: پیشــنهاد می‌شــود  فــاز نخســت ســامانه )ICCHRM-SOS( به‌صــورت  راه‌انــدازی   -
بــرای ۱۰ مــوزه و ۵ محوطــۀ میــراث جهانــی )ماننــد: پاســارگاد، میــدان امــام اصفهــان و بــم( راه‌انــدازی شــده و پــس از رفــع 

اشــکالات، به‌صــورت ملــی گســترش یابــد؛
آموزش‌دیــدۀ  نیروهــای  از  بایــد  تیم‌هــا  ایــن   :10)CHRRT( اســتانی«  ســریع  کنــش  وا تیم‌هــای  »شــبکۀ  ایجــاد   -
چند‌رشــته‌ای )مرمتگــر، باستان‌شــناس، امدادگــر، متخصــص IT و غیــره( تشکیل‌شــده و مجهــز بــه کیف‌هــای اضطــراری 

اســتاندارد باشــند؛
ــی آمــوزش تخصصــی مدیریــت بحــران میراث‌فرهنگــی« تحت‌نظــر پژوهشــگاه میراث‌فرهنگــی:  ــز مل - تأســیس »مرک
ــا ســال ۱۴۰۵ه‍ــ.ش.، برگــزاری دوره‌هــای بازآمــوزی ســالانه و تدویــن  وظیفــۀ ایــن مرکــز، تربیــت ۱۵۰۰نیــروی متخصــص ت

ــود؛ ــی خواهــد ب پروتکل‌هــای مل
- اجــرای اجبــاری »ارزیابــی ریســک ســالانه« بــرای تمــام موزه‌هــای ملــی و اســتانی و محوطه‌هــای ثبــت شــده در 
گیــرد. فهرســت ملــی: نتایــج ایــن ارزیابی‌هــا بایــد مبنــای تخصیــص بودجــه و اولویت‌بنــدی اقدامــات حفاظتــی قــرار 

ــارکت  ــب مش ــدل و جل ــردن م ــی ک ــدف عملیات ــا ه ــارکتی( ب ــی و مش ــرد )عملیات ــطح خُ ــی در س ــنهادهای اجرای ج( پیش
جامعــه، شــامل:

- اجــرای برنامــه »هــر شــهروند، یــک پایشــگر«: بــا اســتفاده از بســتر نرم‌افزارهــای موبایــل، از شــهروندان داوطلــب بــرای 
گــزارش وضعیــت آثــار تاریخــی و مشــاهدۀ آســیب‌های اولیــه اســتفاده شــود؛

- ادغــام مفاهیــم پایــۀ حفاظــت از میراث‌فرهنگــی در »کتــب درســی مقاطــع تحصیلــی« و پخــش برنامه‌هــای آموزشــی 
عمومــی از طریــق صــدا و ســیما؛

بــا  مطابــق  نوســازی  و  مقاوم‌ســازی  بــرای  تاریخــی  بافت‌هــای  مالــکان  بــه  ارزان‌قیمــت  تســهیلات  اختصــاص   -
حفاظتــی؛ اســتانداردهای 

پایگاه‌هــای میــراث جهانــی و موزه‌هــای  برگــزاری مانورهــای شبیه‌سازی‌شــدۀ بحــران هــر شــش‌ماه یک‌بــار در   -
بــزرگ بــا مشــارکت تمــام نهادهــای مربوطــه )آتش‌نشــانی، هــال احمــر، نیــروی انتظامــی و غیــره(.

د( پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آتی برای تکمیل و غنی‌سازی این حوزۀ پژوهشی، شامل:
ــرای تحلیــل داده‌هــای  ــرد اســتفاده از هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین: ب - بررســی امکان‌ســنجی و تدویــن راهب

ســامانه ICCHRM-SOS، پیش‌بینــی احتمــال وقــوع حــوادث و شناســایی خــودکار آســیب‌ها در تصاویــر؛
بــرای مقاوم‌ســازی  نانــوذرات  از  اســتفاده  ماننــد  نویــن:  فناوری‌هــای  کاربــرد  زمینــۀ  در  کاربــردی  - پژوهش‌هــای 

آثــار آســیب‌دیده؛ بازســازی  بــرای  تاریخــی و پرینتــر ســه‌بُعدی  بــرای چوب‌هــای  آتــش  ســطوح، مــواد 
- مطالعــۀ تطبیقــی عمیــق بــرروی الگوهــای موفــق مشــارکت مردمــی و بخــش خصوصــی: در کشــورهایی ماننــد: ایتالیــا، 

ژاپــن و انگلســتان و ارائــه مــدل بومــی بــرای ایــران؛
خ بازگشــت ســرمایه )ROI(11 مــدل و  - ارزیابــی اقتصادی-اجتماعــی دقیــق اجــرای مــدل ICCHRM: بــرآورد دقیــق نــر

تأثیــر آن بــر اشــتغال‌زایی، توســعۀ گردشــگری و جلوگیــری از خســارات مالــی؛
- پژوهــش کیفــی در زمینــۀ »روانشناســی بحــران« بــرای مدیــران و متخصصــان میراث‌فرهنگــی: بــرای درک تأثیــرات 

روانــی حــوادث بــر تصمیم‌گیــری و ارائــه راهکارهــای پشــتیبانی روانــی.
ــی،  ــزم ملـ ــد عـ ــا نیازمنـ ــز آن‌هـ ــرای موفقیت‌آمیـ ــوده و اجـ ــل بـ ــم متصـ ــره‌وار به‌هـ ــورت زنجیـ ــوق به‌صـ ــنهادهای فـ پیشـ
میراث‌فرهنگـــی،  ســـازمان  ملـــی  ح‌هـــای  طر دفتـــر  می‌شـــود  پیشـــنهاد  اســـت.  مســـتمر  نظـــارت  و  دقیـــق  برنامه‌ریـــزی 
ــکیل داده و  ــان تشـ ــی ذی‌نفعـ ــارکت تمامـ ــا مشـ ــدل ICCHRM را بـ ــازی مـ ــروه اجرایی‌سـ ــی، »کارگـ ــی اصلـ ــوان متولـ به‌عنـ
گام‌هـــای عملیاتـــی را در یـــک بـــازۀ زمانـــی پنـــج ســـالۀ برنامه‌ریـــزی نمایـــد. اولویـــت اجـــرا بـــا پیشـــنهادهای قانون‌گـــذاری، 
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ــا را  ــایر بخش‌هـ ــرای سـ ــرای اجـ ــاخت لازم بـ ــوارد زیرسـ ــن مـ ــه ایـ کـ ــت؛ چرا ــانی اسـ ــروی انسـ ــوزش نیـ ــوت و آمـ ــامانۀ پایلـ سـ
فراهـــم می‌کننـــد.

سپاسگزاری
نویســنده از همراهــی تمامــی مدیــران، کارشناســان و پژوهشــگرانی کــه در قالــب مصاحبــه، و نیــز تکمیــل پرسشــنامه، بــه 

ــر همراهــی کردنــد، قدردانــی می‌نمایــد. ارتقــائ کیفیــت ایــن پژوهــش و دســتیابی بــه نتایــج دقیق‌ت

تعارض منافع
نویســنده اعــام می‌کنــد ضمــن رعایــت اخــاق نشــر در ارجاع‌دهــی و دقیــق بــودن آن در متــن و انتهــای مقالــه، هیچ‌گونــه 

تعــارض منافعــی بــا شــخص یــا ســازمانی وجــود نــدارد.

پی‌نوشت

1. روایی محتوای ابزار توسط پنج تَن از اساتید متخصص تأیید شد.
ــرای یــک نمونــه مقدماتــی )n=30( محاســبه و عــدد 0/89 به‌دســت آمــد کــه نشــان‌دهندۀ پایایــی  ــاخ ب ــا اســتفاده از آلفــای کرونب 2. پایایــی پرسشــنامه ب

مطلــوب ابــزار اســت.
3. مخفــف شــاخص کلیــدی عملکــرد )key performance indicator( اســت، یــک معیــار قابــل اندازه‌گیــری از عملکــرد در طــول زمــان بــرای یــک هــدف 
خــاص. KPIهــا اهدافــی را بــرای تیم‌هــا جهــت دســتی‌ابی بــه آن‌هــا، نقــاط عطفــی را بــرای ســنجش پیشــرفت و بینش‌هایــی را فراهــم می‌کننــد کــه بــه افــراد 

در سراســر ســازمان کمــک می‌کنــد تــا تصمیمــات بهتــری بگیرنــد.
4. Disaster Risk Reduction.
5. The Cultural Heritage Monitoring Lab. The CHML provides global monitoring capability for cultural heritage sites threatened by 

armed conflict and natural disaster.
6. عمــل به‌دســت آوردن اطلاعــات یــا ورودی بــرای یــک کار یــا پــروژه بــا اســتفاده از خدمــات تعــداد زیــادی از افــراد، چــه بــا حقــوق و چــه بــدون حقــوق، 

معمــولاً از طریــق اینترنــت.
7. A non-governmental organization (NGO) is defined as a non-profit organization, group or institution that operates independently 

from a Government and has humanitarian or development objectives.
8. Integrated Comprehensive Crisis and Human Resource Managemet- Smart Monitoring System.

9. تفسیر روندها:
- ســال اول )۱۴۰۲(: بهبودهــا عمدتــاً ناشــی از برنامه‌هــای آموزشــی، شــروع راه‌انــدازی ســامانه و ایجــاد ســاختارها اســت و درصــد بهبــود نســبی امــا قابــل 

اندازه‌گیــری اســت.
کنــش ســریع،  - ســال دوم و ســوم )۱۴۰۳-۱۴۰۴(: بــا اجرایی‌شــدن بخش‌هــای اصلــی مــدل )ماننــد: راه‌انــدازی کامــل ســامانۀ پایــش، تشــکیل تیم‌هــای وا

گاه‌ســازی(، شــاهد رشــد شــتابان و نمایــی در همــۀ شــاخص‌ها هســتیم. و تأثیــر برنامه‌هــای آ
- ســال چهــارم و پنجــم )۱۴۰۵-۱۴۰۶(: بهبودهــا بــه حالــت تثبیــت نزدیــک می‌شــوند. سیســتم بــه بلــوغ نســبی رســیده و ادامــۀ ارتقــائ نیازمنــد نــوآوری و 

تزریــق منابــع جدیــد خواهــد بــود. کاهــش خســارات مالــی بــه نقطــۀ بهینــۀ خــود )۸۵%( نزدیــک شــده اســت.
- ایــن یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه مــدل پیشــنهادی می‌توانــد به‌طــور معنــاداری بــر بهبــود شــاخص‌های مدیریــت بحــران در میراث‌فرهنگــی تأثیــر 

بگــذارد.
10. Cultural Heritage Rapid Response Teams.
11. Return on Investment.

کتابنامه
در  بحــران  مدیریــت  مفهومــی  مــدل  »تبییــن   .)1403( محمدجــواد،  عبــاس‌زاده،  و  حســین؛  اسمعیلی‌ســنگری،   -
بازارهــای تاریخــی بــا اســتفاده از روش تحقیــق آمیختــه )نمونــه مــوردی: بــازار تاریخــی تبریــز(«. مدیریــت بحــران، 13)1(: 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1403.13.1.2.3  .37-22
- انیســی، علیرضــا؛ و زاغیــان، محمدعلــی، )1403(. »برنامه‌ریــزی مدیریــت بحــران زلزلــه در بافت‌هــای تاریخــی بــا 
رویکــرد توانمندســازی )مــورد مطالعــه: بافــت تاریخــی کاشــان(«. پژوهش‌هــای فضــا و مــکان در شــهر، 8)30(: 31-48. 

https://doi.org/10.22034/jspr.2024.2037369.1077
- پورمحمــدی، بهــزاد؛ و هوشــمند مرودســتی، محمدرضــا، )1383(. »بحــران زمین‌لــرزه و مدیریــت آن«. ماهنامــه 

برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری، 6 )68(: 11-19. 
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- جلالــی، احمدرضــا؛ حســینی جنــاب، وحیــد؛ عبــدی فرکــوش، بهــرام؛ و فامیلــی، مرســده، )1385(. »مدیریــت بحــران 
ــه در  ــران زلزل ــت بح ــی مدیری ــش مل ــن همای ــرد«. اولی ــرش و عملک ــی، نگ گاه ــطح آ ــی س ــی: بررس ــازمان میراث‌فرهنگ در س
https://library.iut.ac.ir/dL/search/default. صنعــت.  و  علــم  دانشــگاه  تهــران:  تاریخــی.  بافــت  دارای  شــهرهای 

aspx?Term=35005&Field=0&DTC=101
رضایــی، محمدرضــا؛ حســینی، ســید مصطفــی؛ و حکیمــی، هــادی، )1391(. »برنامه‌ریــزی راهبــردی مدیریــت بحــران 
https://dor.isc.ac/dor/20. .35-44 :)1(1 ،مدیریــت بحــران .»SWOT در بافــت تاریخــی شــهر یــزد بــا اســتفاده از مــدل

1001.1.23453915.1391.1.1.4.1
- علیمیرزایـــی، فاطمـــه؛ و امین‌شـــیرازی‌نژاد، شـــهرزاد، )1394(. »تطابق‌پذیـــری چارچـــوب ســـندای بـــا نیازهـــای 

مدیریتـــی میراث‌فرهنگـــی«. هفتمیـــن کنفرانـــس بین‌المللـــی مدیریـــت جامـــع بحـــران. تهـــران.
ـــازمان  ـــران در س ـــت بح ـــد مدیری ـــرورت واح ـــش ض ـــهرزاد، )1395(. »نق ـــیرازی‌نژاد، ش ـــه؛ و امین‌ش ـــی، فاطم - علیمیرزای
میراث‌فرهنگـــی در مدیریـــت بحـــران شـــهری«. ســـومین کنفرانـــس ملـــی مدیریـــت بحـــران و HSE در شـــریان هـــای حیاتـــی، 

صنایـــع و مدیریـــت شـــهری. تهـــران.
 .)1393( مریـــم،   ، اســـدپور و  زهـــرا؛  ابوالفتحـــی،  شـــهرزاد؛  امین‌شـــیرازی‌نژاد،  فاطمـــه؛  علیمیرزایـــی،   -
جامـــع  مدیریـــت  المللـــی  بیـــن  کنفرانـــس  ششـــمین  میراث‌فرهنگـــی«.  در  بحـــران  مدیریـــت  بـــرای  »ظرفیت‌ســـازی 

تهـــران. بحـــران.  
- علیمیرزایــی، فاطمــه؛ امین‌شــیرازی‌نژاد، شــهرزاد؛ اســدپور، مریــم؛ و ابوالفتحــی، زهــرا، )1393(. »میراث‌فرهنگــی 
عضــو فراموش‌شــده در پرونــده برنامه‌ریــزی مدیریــت بحــران کشــور«. دومیــن کنفرانــس ملــی مدیریــت بحــران و HSE در 

شــریان هــای حیاتــی، صنایــع و مدیریــت شــهری. تهــران.
و  بــم  زلزلــه  از  گرفتــن  افشــین، )1394(. »درس  ابراهیمــی،  و  امین‌شــیرازی‌نژاد، شــهرزاد؛  فاطمــه؛  - علیمیرزایــی، 
ــران.   ــع بح ــت جام ــی مدیری ــس بین‌الملل ــن کنفران ــندای«. هفتمی ــوب س ــارم چارچ ــت چه ــرای اولوی ــرای اج ــزی ب برنامه‌ری

ــران. ته
و  »بررســی   .)۱۴۰۲( بهــروز،  بیــات،  و  بهــروز؛  عمرانــی،  علیرضــا؛  اســفندیاری‌مقدم،  علیرضــا؛  ناصری‌مالوانــی،   -
گردشــگری و صنایــع ‌دســتی  کــز اســناد وزارت میراث‌فرهنگــی،  کتابخانه‌هــا و مرا ارزیابــی مدیریــت بحــران در موزه‌هــا، 
https://doi.org/10.32598/  .۴۷۳-۴۵۰  :)۴(  ۱۳ بحــران،  مدیریــت  و  پیشــگیری  دانــش  ایــران«.  مرکــزی  فــات  در 

DMKP.13.4.796.1
الگــوی ســاختار ســازمانی مرکــز  آبــادی، مهنــاز، )1393(. »بررســی  گیوه‌چــی، ســعید؛ و نصــر  کیومــرث؛  - ناصــری، 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1. .37-46 :)1(3 ،عملیــات اضطــراری در واحــد صنعتــی«. نشــریه مدیریــت بحــران

23453915.1393.3.1.3.4
- ناطق‌الهــی، فریبــرز، )1378(. مدیریــت بحــران زمین‌لــرزه در ایــران: ســاختار، نیازهــای پژوهشــی، آموزشــی و اجرایــی. 

تهــران، مؤسســه بین‌المللــی و مهندســی زلزلــه.
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